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進む 復 雑 化 大 人 の 監視 に 限界 


アデ ィ ッ シュ スク ー ル ガー ディ アン 事業 部 長 三角 梨奈 さん 


私 た ちの 会 社 「 ア ディ ッシュ 」 は 
2007 年 か ら 、200 以 上 の 学校 や 自治 
体 か ら 依頼 を 受け 、 ネ ッ ト パ トロ ー 
ル を し て いま す 。 ネット 上 で 生徒 を 
芝 る いじ め や 嫌 が ら せ が な いか チェ 
ッ ク し 、 学校 に 報告 し ます 。 

始め た 頃 の 主 な チェ ッ ク の 対象 
は 、 学 校 の 「 裏 サイ ト 」 や 、 生 徒 の 
自己 紹介 が 書か れ た 「 プ ロフ ィ ル サ 
イト 」 で し た 。 これら の サイ ト で 
は 、 複数 の 生徒 が 1 人 の 悪口 を 掲示 
板 に 書き 込む こと が 多く 、 典型 的 な 
いじ め の 構 造 が あり まし た 。 


他 者 理解 リア フル な つなが り を 


神戸 親和 女子 大 教授 (学校 心理 学 ) 金山 健一 さん 


文部 科学 省 の 調査 で は 、 小 中 高生 
の 「 ネ ッ ト い じ め 」 の 件 数 は 2015 年 
に 約 9 千 件 だ っ た が 、2020 年 度 に は 
1 万 8 千 件 を 超え 、 倍 増し た 。 い じ 
め が 、 ネ ッ ト の 中 で 増え て いる 状況 
が みて ご と れる 。 

2017 年 度 の 厚生 労働 省 研 究 班 の 調 
査 で は 、 中 高生 の 7 人 に 1 人 、 推 計 
約 93 万 人 に ネッ ト 依 存 症 の 可能 性 が 
ある ご と され た 。 現在 は も っ ご と 増 えて 
いる と 考え られ 、 ネ ッ ト の 中 で の 生 
活 時 間 が 増え 、 そ こ で いじ めも 起き 
て いる ご いえ る 。 

多く の 学校 は 、 いじめ が 起き た ら 


子ども 目 身 の 解決 力 伸ばそ う 


2 の O22 年 ( 令 和 4 年 )2 月 227 日 (日 ) - 受 月 


ネッ ト 


子ども の 間 で 、 


\ じ め 防ぐ に は 


「 ネ ッ ト い じ め 」 が 増え て いま す 。 文部 科学 省 の 


2020 年 度 調査 で は 、 い じ め 全 体 の 認知 件 数 は 7 年 ぶり に 減り まし た 


し か し 近年 、 ネ ッ ト い じ め は に 非常 
に 複雑 化し て いま す 。 

チャ ッ ト や DM (ダイ レク トメ ッ 
セー ジ ) の 機能 が 浸透 し 、 誰 に も 見 
られ な い 空 間 で 誹謗 中 傷 が 行わ れる 
よう に な り ま し た 。 ア カウ ント を 使 
い 分 け て 別人 に な りす まし 、 攻撃 す 
る と いう 例 も 増え て いま す 。 

また 、 投 稿 が すぐ に 削除 され た 
り 、 非 公開 設定 され て いた り し て 、 
パト ロー ル で の 発見 が 難し い 例 も あ 
り ま す 。 一 部 の SN S で は 投稿 が 24 
時 間 で 自動 的 に 消え る 機能 が あり 、 


すぐ に 解決 に 動く 「 モ グラ た だ た き の 
対応 ] を し て いる 。 ネ ッ ト い じ め が 
拡大 し て いる 現状 で は 、 予防 的 な 視 
点 が 求め られ る 。 

予防 で 大 切な こと は 大 きぐ く 二 つ あ 
る ご と 思う 。 一 つ は 、 子ども た ちの 当 
事 者 性 を 育て る 教育 だ 。 

ホー ムル ー ム な ど で 、 ネ ッ ト で の 
困り ご と を 聞く と 「L I NE グル ー 
プ か ら 外 され た 」「 写 真 を 変 に 加工 
し て 拡散 され だ た 」 と いっ た 悩み が 出 
て くる は ず だ 。 ご どう いう 時 に 困り 、 
嫌 だ ご 感じ た か 、 生徒 や 児童 に 議論 
し て も ら う こと で 、 他 者 へ の 理解 が 


横浜 弄 英 中 学 ・ 高 校長 工藤 勇一 さん 


いじ め は 大 人 の 目 の 届 か な いと こ 
ろ で 行わ れる も の 。 ネ ッ ト の 発達 で 
「 目 の 届か な いと ころ 」 は 広がっ て 
いる 。 私 が 校長 を 務め る 横浜 創 英 で 
ゃ も 、 校内 の ネッ トワ ー ク で は フィ ル 
タリ ング や 通信 記録 が 残る 設定 を し 
て いる が 、 生徒 個人 の スマ ホ の 中 ま 
で は 追い 切れ な い 。 

ネッ ト が 生活 に 欠か せな く な っ た 
今 、 子 ども を ネッ ト か ら 人 遠ざけ た 
り 、 監 視 を 強め た り し て も 、 根 本 的 
な 解決 に は な ら な い 。 子 ども が 自分 
た ち で 解決 する 力 を つけ られ る よう 
教え て いく こと が 大 切 だ 。 

私 が 子ども た ち に よく 言う の は 、 
いわ ゆる 「 フ ァ ク トチ ェ ッ ク 」 の 考 
え 方 だ 。 つ まり 、 あ る 情報 を 目 に し 
た と き 、 そ ぞ それは 事実 な の か 、 伝 聞 な 
の か 、 推測 な の か 、 デ マ な の か を 吟 
味 す る こと が 大 切 で あり 、① 情 報 が 
作ら れ た 目的 ② 出 どこ ろ ③ 情 報 の 具 
体 性 を 考え る よう 教え て いる 。 


「 コメ ント プラ ス 


朝日 新聞 デジ タル の コメ ント プラ 
ス は 、 ニ ュー ス を 深く 理解 で きる の 
は も ちろ ん で す が 、 記事 の 舞台 裏 に 
触れ られ る の も 魅力 の 一 つ で す 。 

た ご と えば 、19 日 付 朝刊 に 掲載 され 
た プチ 鹿島 さん の イン タビ ュー は 、 


た と えば 、「 生 徒 A が 生徒 B を 区 
っ た だ 」 ご と いう 情報 が 流れ て きた ご どす 
る 。 深 く 考 えな けれ ば 、「A は 悪い 
や つ だ 」 と 思っ て すぐ 拡散 する か も 
し れ な い 。 

し か し ファ クト チェ ッ ク の 考え 方 
を すれ ば 、 多 く の 疑 問 が 浮か ぶ は ず 
こ 。 「A を お と し め る た だ た め の 情 報 で 
は な いか 」 「A は 本 当 に 殴っ た の 
か 」。 疑問 が 浮か べ ば 、 大勢 が 一 人 
を つる し 上 げ る 「 炎 上 」 に も つなが 
ら な い 。 これ は ネッ ト に 限ら ず 、 通 
常 の いじ め 対 策 に も 有効 だ 。 誰 か の 
悪口 が 流れ て き て も 安易 に 同調 せ 
ず 、「 誰 が 言っ て た の ? 」「 ど ん な 
状況 だ っ た の ? 」 ど と 問い か ける 。 悪 
口 を 言っ て いる 本 人 を 立ち 止ま ら せ 
る こと も で きる か も し れ な い 。 

子ども は 多く の トラ ブル を 起こ す 
が 、 そ こ か ら 学 ん で 成長 する 。 大 人 
は 目 の 前 の トラ ブル が 、 子ども だ け 
で 解決 で き な い 問題 か どう か を 慎重 


岸田 文雄 首相 を 「 後 回 し の 人 」 ど 分 
析 し まし た 。 デ ジタル 版 の 記事 で は 
さら に 、 国 の 予算 審議 が 1999 年 に 次 
いで 速い こと も 取り 上 ば げ 、99 年 当時 
の 朝日 新聞 や 国会 中 継 ま で 確認 し た 
と コメ ント 欄 で 明か し て いま す 。 そ ぞ そ 


が 、 





1 琴 只 

若者 に 人 気 で す 。 そ の よう な 機能 を 
使っ て いじ め が 行 われ る と 、 大 人 が 
気づく の は 容易 で は あり ませ ん 。 

ネッ ト で は 小さ な きっ か け か ら 大 
事 に な る こと も あり ます 。 たとえ 
ば 、 あ る 生徒 が 気に入ら な い 生 徒 の 
こと を ユー チュ ー バ ー 記 相談 し た 結 
果 、 一 方 的 な 主張 が 拡散 され て し ま 
っ だ た と いう 例 が あり ます 。 最 近 は 、 
トラ ブル の 早期 発見 ご 対処 が いっ そ 
う 重 要 に な っ て いま す 。 

それ に は 大 人 に よる 監視 だ け で は 
な く 、 子ども た ちの 声 を 拾い こい く 


進み 、 い じ め を 予防 で きる 可能 性 が 
ある 。 

ネッ ト い じ め は 目 の 前 で 「 嫌 な 顔 
を し て いる な 」 ご いっ ただ こと が わか 
ら な いた め 、 硝 慮 が な く な り が ち 
で 、 そ の 場 の 「 ノ リ 」 で エス カレ ー 
ト し や すい 。 標的 は 炊 々 ご 移り 変わ 
る 傾向 が あり 、 自 分 が いな いと ころ 
で エス カレ ー ト し て 標的 に され る こ 
と が な いよ うに 、 子ども た だ た ち は ネ ッ 
ト 世 界 の 「 集 まり 」 に 張り 付く 。 

ネッ ト い じ め へ の 対策 が 進ん で い 
る 学校 で は 、 児 童 会 や 生徒 会 が 中 心 
ご な っ て 、「 ネ ッ ト 利 用 は 午後 10 時 


に 見 極め な けれ ば いけ な い 。 

1980 年 代 ご びろ から いじめ が 社会 問 
題 に な り 、 学校 や 教師 の 対応 が 厳し 
く 問 われ た 。 国 は な ん と か 見 逃し を 
防 ご うと 、 い じ め の 定義 を 大 きく 広 
げた 。 結果 、 犯 罪 に 近い も の も 日 常 
的 な けん か も 「 い じ め 」 と し て ひび と 
くく り に され る よう に な っ た 。 

本 来 、 考 え 方 の 違う 他人 と 生き る 
の は と て も 難し く 、 学校 は その スキ 
ル を 学ぶ 場 だ 。 し か し 、 い じ め と い 
う あ いま いな 言葉 が 前 面 に 出 て くる 
こと で 、 教師 も 親 も 介入 の タイ ミン 
グ が わか ら な く な りら り 、 子ども は 学ぶ 
機会 を 失っ て いる 。 

ネッ ト の 発達 で 、 大 人 が すべ て の 
トラ ブル を 監視 し 、 介 入 す る こと の 
限界 が 明らか に な っ た 。 今 こそ 子 ど 
も の 問題 ご 大 人 が 介入 すべ き 問 題 を 
整理 し 直し 、 子ども 自身 の トラ ブル 
解決 能力 を 伸ばす こと が 必要 だ 。 

(聞き 手 ・ 狩 野 薔 平 ) 


記事 の 畠 台 見 られ る こと も る 


し て 「 岸 田 首相 は 小渕 恵三 首相 ( 当 
時 ) に 似 て いる の で は ?」 と 2 人 の 
共通 点 に 思い を 芝 ら せま す 。 

昨年 12 月 の 朝刊 に 掲載 され だ 統計 
不正 に 関す る 千 正康 裕 さ ん の イン タタ 
ビュ ー 記 事 も 、 千 正 さ ん 自身 が コメ 








「 ネ ッ ト い じ め 」 は 過去 最多 を 更新 し まし た 。 学校 の 1CT 
(情報 通信 技術 ) 化 が 進む 中 、 ど う 防 げ ば いい の か を 考え ます 。 


こと が 必要 で す 。 私 た ち は 15 年 か 
ら 、 子ども た ちの SOS を 匿名 で 受 
け 付 ける サー ビス を 始め まし た 。 子 
ども に ネッ トリ テラ シー を 教え る 講 
座 も 各地 で 開い て お り 、 新 型 コ ロナ 
ウイ ルス が 流行 する 前 は 年 間 200 ほ 
どの 学校 を 回 っ て いま し た 。 

コロ ナ 補 (に な っ て 子ども た ち 同 士 
の コミ ュ ニ ケー ショ ン が 減り 、 学 校 
か ら 私 た ち に 寄せ られ る 相談 の 数 も 
減り の まし た 。 一 方 、 ネ ッ ト 上 で は 
「 行 事 が な く な っ て つら い 」 「 家 族 
と うま くい か な い 」 と いう ろう 声 が 多 
く 、 子 ども た ちの スト レス は 確実 に 
た まっ て いる と 感じ ます 。 
今後 コロ ナ 福 が 収束 し 、 コ ミュ ニ 
ケー ショ ン の 機会 が 増え れ ば 、 ス ト 
レス が 原因 の トラ ブル も 増え る か も 
し れ ま せん 。 注意 深く 見 守り た いと 
思い ます 。 (聞き 手 ・ 狩 野 浩 平 ) 


まで 」 な どの ルー ル を 決め て いる 。 
朗 か ら 帰 っ て 、 ず っ と LINE が 続 
くど と いっ た こと が 防げ る 。 返 信 が 遅 
い 、 付き 合い が 悪い と いっ た ネッ ト 
いじ め の 予 防 に 効果 が ある 。 

予防 で 大 切な も う 一 つの こと は 、 
リア ル な つなが り の 強化 だ 。 互 い を 
知り 、 つ な が り を 強め る こと で 、 い 
じ め を 減ら せる 可能 性 は 高い 。 

私 が 推奨 する の は 仲間 と し て 支え 
合う 「 ピ アサ ポー ト 」 を 進め る プロ 
グラ ム 。 例 えば 「 す ご ろく トー キン 
グ 」 で は 、 止 まっ た マス 目 の お 題 に 
応じ て 「 好 き な 動 物 ]」「 好 き な ア ニ 
メ 」 な ど を 答え て 自己 開示 を し て も 
らい 、 意図 的 に 子ども た ち を つなげ 
る 。 同 じ 趣 味 や 、 相 手 の 知 ら な か っ 
た 一 面 を 知っ て も らい 、 リ アル な 人 
間 関 係 を つく る こと で いじ め の 予 防 
が 期待 で きる と 思っ て いる 。 

(聞き 手 ・ 後 藤 泰 良 ) 


a _- ー 
| 画 悩 む 子 の た め の 主 な 窓口 
| 24 時 間 子 供 S 〇 OS ダイ ヤル 

(0120・0・78310) 

都 道 府 県 と 政令 指定 都市 の 教育 
委員 会 の 相談 機関 に つなが る 
を チャ イル ドラ イン 

(0120・99・7777) 

年 末年 始 を 除く 午後 4 て 9 時 、 | 
18 歳 以下 が 対象 。 全 国 約 2 千 人 | 
の ボラ ンティア が 受け る 
を こころ の 健康 相談 統一 ダイ ヤル | 

(0570・064・556) [ 
各地 の 公 的 な 相談 機関 に つなが 
る 。 運 用 時 間 は 地域 に よっ て 異 | 
な る | 
る 子ども の 人 権 110 番 
(0120・007・110) 
いじ め や 虐 待 な どの 相談 に 法務 | 
局 職員 や 人 権 擁護 委員 ら が 応じ 
る 。 平日 午前 8 時 半 て 午後 5 時 
15 分 
ぐる あな た は ひと り じ ゃ な い 
18 歳 以下 の 悩み に 応じ た 相談 先 | 
を 紹介 する 内 疾 官 房 





の 窓口 。 QR コー ド 本 詳 還 
を 読み 込む と 相談 先 3 | 
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が 出 て くる 


第 3 種 華 合 物 認可 


ネッ ト の 使用 年 齢 で 規制 を 
親 が スマ ホ 管 理 目 分 な ら 嫌 





®@ 


る ⑧ ネ ッ ト 使 用 に 規制 が 必要 私 が 小 
学生 の 時 は スマ ホ を 持っ て いな か っ 
た が 、 も し 持っ て いた ら 、 け ん か し 
た 友達 に つい ひど い 言 葉 を 送っ て い 
た か も し れ な い 。 一 定 の 年 齢 まで は 
ネッ ト の 使用 に 規制 を か ける こと 
が 、 ネ ッ ト い じ め の 防止 に 役に立つ 
の で は な いか 。 (茨城 県 10 代 女性 ) 
@ メ リッ ト も ある SNS に は 危険 
も ある が 、 そ れ に よっ て 救 わ れ た 
り 、 自 分 を 表現 で きた りす る 人 も い 
る 。 ル ー ル で 縛る こと と 、 人 権 を 尊 
重 す る こと の パラ ンス は と て も 難し 
い 。 (東京 都 20 代 女性 ) 
久子 ども 向け スマ ホ を キッ ズ 携 帯 
と 普通 の スマ ホ の 中 間 に あ た る 機種 
が ほし い 。 キッズ 携帯 で 上 TI NE が 
で き な い 子ども は 、 普通 の スマ ホ を 
使う し か な い 。 携帯 会 社 は 、 セ キュ 
リティ ー や 安全 性 が 高く 、 廉 価 な 子 
ども 向け スマ ホ を 作る べき だ 。 
(神奈 川 県 40 代 女性 ) 
昔 と 何 も 変わ ら な い 私 が 小学 生 
の 頃 は 交換 日 記 が は や り 、 悪口 を 書 
か れ て 不 登校 に な っ た 子 も いた 。 大 
人 に だ っ て 、 そ の 場 に いな い 人 の 悪 
口 を 楽し ぜ 人 が どの コミ ュ ニ ティ ー 
に も や いる 。 昔 と 何 も 変 わっ て いな い 
と 思う 。 (高知 県 40 代 女性 ) 
る ③⑧ 巧 妙 化 し て いる 教員 を し て い 
る 。 期間 限 定 で し か 見 られ な い 場 に 
悪口 を 書き 込ん だ りら 、 当 事 者 に し か 
わか ら な い 言 葉 で 傷つけ た りす る な 
ど 、 巧妙 化し て いる 。 学校 は SNS 
を 禁止 し て いる が 、 子ども た ち は 使 
っ て いる 。 (広島 県 50 代 女性 ) 
久子 ども の グル ー プ に 入り 込ん で み 
て は 学校 の 調査 に 正直 に 答え る 子 
ども は な か な か いな いと 思う 。 先生 
や 称 察 、 教 育 委 員 会 な どの 権限 の あ 
る 大 人 が 裏 ア カウ ント を 使っ て 子 ど 
も の グル ー プ に 入り 込ん で は どう だ 
ろう か 。 (福島 県 20 代 その 他 ) 
信管 理 さ れ た く な い 親 が 子ども の 
スマ ホ を 管理 すべ きだ と いう 声 も あ 
る が 、 自 分 だ っ た ら 絶 対 に され た く 


’ アン ケー ト で は 、「 ネ ッ ト 
一 いじ め は 子ども だ け の 問題 で 
は な い 」 と いう ろう 声 が あり まし た 。 心 
な い 言 葉 を 浴び せ 、 時 に 命 を 奪う 一 
ー。 大 人 同士 の 誹謗 中 傷 の 問題 に や 
通じ る と いう 指摘 で 、 思 わ ず う な ず 
きま し た 。 

国 の いじ め 対 策 は 、 大 人 が いじ め 
を 早期 発見 ・ 早 期 対 処す る こと に 重 
点 を 置い て いま す 。 し か し 横浜 創 英 
中 学 ・ 高 校 の 工藤 勇一 校長 は 、 大 人 
が 介入 し て ば か り で は 子ども の トラ 
ブル 解決 能力 は 育た な いと 言い ま 
す 。 教育 の 目的 は 単に いじ め を な く 
すこ と だ け な の か 、 考え させ られ ま 





アン ケー ト に 寄せ られ た 回 答 の 一 部 を 紹介 し ます 。 アンケー 
ト 結 果 は 朝日 新聞 デジ タル の フォ ー ラ ム の ペー ジ で 読む こと が 
で きま す 。 https://www.asahi.com/opinion/forum/152/ 


どの よう な こと を され まし た か 、 
も し く は 、 し まし た か が 。( 複 数 回 答 可 ) 


仲間 は ずれ | 臣 


いや な 画像 や 動画 0 
の 送受 信 、 公 開 


個人 情報 の 公開 | 呈 


いや な 画像 や 部 
の 要求 
















お 金 や 物 の 要求 
その 他 | 区 
決 会 そ 
め 守 の ] | 男性 17 人 
と ら 他 
な で 回 答 者 
や も) ロ 
いな の 性 別 
い 
へ 女性 25 人 
80 代 1 人 一 ーー 
70 代 0 人 ! 10 代 5 人 
60 代 人 アニ Lo0 代 
回 答 者 ' ) 6 人 
10 人 4 
7 人 
テー 40 代 14 人 


朝日 新聞 デジ タル の アン ケー ト 
2022 年 2 月 7 日 一 21 日 14 時 計 45 回 答 


な い 。 世 の 中 は SNS が 全て で は な 
いと いう こと を 伝え 、 学 校 以外 で も 
社会 と の つなが り を 持て る よう サポ 
ー ト する こと が 大 事 で は な いか 
(神奈 川 県 30 代 女性 ) 
久実 名 の 注意 で 悪口 止ま っ た 子 ど 
も や が 中 学生 の 時 、 学 校 の 生徒 が 使う 
掲示 板 で 、 名 指し で 悪口 を 言わ れ て 
いる 子 が いた 。 一 人 の 女子 生徒 が 
「 個 人 攻撃 や め て 。 仮名 で 悪口 書く 
ひき ょ う 者 」 ご と 実名 で 書き 込み 、 ピ 
タッ と 止ま っ た 。 す ご い 勇 祭 だ っ た 
と 思う 。 (海外 50 代 女性 ) 


し た 。 
取材 を 通し て 、 私 自身 も ネット の 
使い 方 を 見 直し 、 子ども た ち に どう 
使い 方 を 教え た らい い の だ ろう か ど と 
悩み まし た 。 大 人 の ネッ ト の 使い 方 
も 問わ れ て いる ど と 感じ ます 。 
(狩野 浩平 ) 





向き 合え ば いい ?」 と 「『 子 ども 
を 産ま な い 』 ご と いう 選択 、 ど う 思 
いま すか ?」 を 募集 し て いま す 。 
https://www.asahi.com/opini 
on/forum/ 


来週 3 月 6 日 は 「 思 春期 の 悩み に どう 向き 合 う 」 を 掲載 し ます 。 


朝日 新聞 デジ タル の 記事 に 、 津 田 大 介さ ん や 長野 智子 さん ら が 新た な 
視点 を 加え る 「 コ メン ト プ ラ スズ ス 」。 朝 デジ 有料 会 員 な ら 全 文 読め ます 。 


ント を 投稿 。 厚 生 労働 省 を 辞め て 超 
業 し た 経験 に 触れ 、「 霞 が 関 は 倒産 が 
な い の で 自律 的 に 変わ りこ くい 」 ど と 
語り ます 。 紙 面 で 連載 され た 「 子 ど 
も へ の 性 暴力 」 も デジ タル 版 で は 、 
筆者 の ひと り 、 大 久保 真紀 編集 委員 


が 読者 の 反響 を 紹介 し て いま す 。 
紙面 で 取り 上 げ る ニュ ー ス も デジ 
タル 版 な ら 専 門 家 の 解説 Ler 
付き で 読め ます 。 ぜ ひ Q 湊 撃 哨 
R コ ー ド か ら ご 覧 くだ させ 
い 。 








手 じ ゃ な く 、 岸 田 首相 は 後回し の 人 」 プ チ 』 
解く 国会 


PPPE 2 ラブ  Q メー ル 品 Br 
ls【 3 





次 ぐ 「 品 送 ペ ー ス 」 で の 系 了 
れる な か 、。 和 時 事 去 人 の プ デ テ 麻 
箕 安 で の 族 互 文仁 言 柚 の 管 : 
経 を 詰み 志 い て 吉 ら い 圭 し た 


記事 の 見 出し の 吹き 出し マー ク が 目印 











